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Zasady zpracovani osobnich tdaju
Provozovatelem herniho portalu QPlay.cz je spole¢nost:
QPlay Network s.r.o.
se sidlem: Hodoninska 63, 323 00 Plzet, Ceska republika.
Identifika¢ni ¢islo (1C0): 090 72 349
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vlozka 39201

Dale jen QPlay Network s.r.o. nebo QPlay.cz

1. Spravce osobnich udaji

Spravcem a zaroven zpracovatelem osobnich udaji (ve smyslu zdkona ¢ 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich tdaji, ve znéni pozdéjsich predpisii a VSeobecného narizeni o ochrané tudajii (Narizeni EU
2016/679)) je spolecnost QPlay Network s.r.o. Jednotlivé tcely, pro které jsou osobni udaje
zpracovavany, jsou bliZe vymezeny v bodu 3 tohoto dokumentu.

2. Ziskavani osobnich udajt
Osobni udaje ziskavame

a) Priregistraci uzivatelského uctu (pripadné pozdéjsich apravach)
b) Ptiobjednani zbozi/sluzeb

Konkrétni Udaje (vCetné zplsobu ziskavani, icelu a doby uchovani) jsou uvedeny v bodu 3
tohoto dokumentu.

3. Osobni informace, které zpracovavame
Udaje zpracovavané registraci a vyuzivanim uzivatelského uétu:

e Emailova adresa

Ucel: Prihlaseni do informac¢niho panelu https://info.gplay.cz, zvySeni bezpecnosti
uctu (potvrzeni akci s uCtem, napft. ovéreni pii zméné hesla). V pripadé zapojeni do
soutézi mize byt emailova adresa vyuzita pro kontaktovani vyherce a predani vyhry.

Doba uchovani: po dobu existence uzivatelského uctu.

e [P adresa
Uéel: Zvyseni bezpeénosti tétu (naptiklad odhaleni podezielé aktivity) a bezpe¢nosti
poskytovanych sluzeb, provadéni analyz a statistik.

Doba uchovani: po dobu existence uzivatelského uctu.

IP adresa je také zaznamendna v logu hernich serverti a ostatnich sluZeb, kde se jednd o
soucdst technickych tdajii nezbytnych pro fungovdni prislusné sluzby. V tomto pripadé
je zpracovdvdna pouze v pripadé diagnostiky chyb, Ci FeSeni incidentii a neni mozné diky
ni identifikovat konkrétni osobu.

e Hernijméno (dale jen ,nick®)

Uéel: Zastoupeni (identifikace) uZivatelského uétu ve hi‘e Minecraft.

Doba uchovani: po dobu existence uzivatelského uctu.



Udaje zpracovavané v pripadé vytvoreni objednavky:

e Jméno a prijmeni
Uéel: Identifikace platby v p¥ipadé Fe$eni reklamace, zvyseni bezpeénosti.

Doba uchovani: 3 roky od odeslani objednavky.

e Telefonni ¢islo
Uéel: Ziskano pti platbé pomoci SMS, vyuZivano k identifikaci platby v piipadé Feseni
reklamace. Na takto ziskaném telefonnim Cisle Vds nikdy nebudeme kontaktovat.

Doba uchovani: 3 roky od odeslani objednavky.

e Emailova adresa
Uéel: Ziskana pti platbé pomoci platebni brany GoPay, vyuZivana pro identifikaci
platby v pripadé reseni reklamace.

Doba uchovani: 3 roky od odeslani objednavky.

Osobni udaje mohou byt zpracovavany jak manualné (s pristupem osob povéienych spravcem),
tak automatizované.

4. Cookies

Vramci webovych stranek pouzivame tzv. cookies. Cookies jsou malé textové soubory
obsahujici kratka data, ktera mohou byt pii navstéveé nasSich webovych stranek ulozeny do
Vaseho pocitace.

VétSina prohliZeCl je nastavena tak, aby cookies prijimala. Vy ale mate moZnost nastavit si
prohlize¢ tak, aby cookies blokoval, nebo aby vas o zaslani cookies informoval. Bez cookies
vSak nékteré sluzby nebo funkce nemusi spravné fungovat.

Jak vyuZzivame cookies?
Technické cookies (nezbytné pro chod sluzeb):

e Umoznéni ptihldSeni do informacniho portalu https://info.gplay.cz, uloZeni
nezbytnych identifikatord relace.
e UlozZeni preferenci uzivatele (nastaveni apod.).

Cookies tretich stran/analyza, statistika:

e PredevSim pro analyzu navstévnosti a cileni reklamy vyuZivame sluzeb ttetich
stran. Zejména se jednd o sluzby: Google (Google Analytics, Google Adwords,
Google Adsense) a Facebook.

e Vyuzivanim naSich stranek s pouzitim téchto sluzeb souhlasite.

V cookies nejsou ulozeny zadné osobni udaje uzivatele /navstévnika stranky.

5. Osobni idaje zpracovavané na zakladée souhlasu

V pripadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim Vasich osobnich informaci, miizeme vase
osobni udaje vyuzit k:

e Zasilani propagacnich materialg, informaci o planovanych akcich a soutézich na email
uvedeny v uzivatelském uctu.



Tento souhlas miiZete kdykoliv odvolat vinforma¢nim panelu https://info.gplay.cz, nebo
v jakémkoliv emailu, ktery Vam na zakladé tohoto souhlasu posleme Pripadné nas miuzZete
kontaktovat (vice informaci na https://kontakt.qplay.cz).

6. Prava subjektl udaji
Jako uzivatel naSich sluzeb mate:

Pravo na pristup k osobnim udajim

Mate pravo ziskat informace o tom, jestli jsou Vase osobni udaje zpracovavany. Pokud ano, mate
pravo ziskat i osobni tdaje, které o Vas vedeme. V pripadé opakované zadosti jsme opravnéni za
kopii poskytnutych osobnich udajui uctovat priméreny poplatek.
Toto pravo miiZete uplatnit vyuzitim jednoho z kontaktd uvedenych na strance https://kontakt.gplay.cz.

Pravo na opravu nepiesnych a nepravdivych osobnich tdajt

V pripadé, Ze mate pocit, ze o Vas zpracovavame nepresné ¢i nepravdivé osobni tidaje, mate pravo
pozadovat jejich opravu. Nékteré osobni Udaje je mozné zkontrolovat a opravit primo
v informacnim panelu https://info.gplay.cz. Pro opravu téch, které neni mozné takto upravit, ci
z jakéhokoliv diivodu do tohoto informacniho panelu nemate pristup, kontaktujte nas na jednom
z kontaktli uvedenych na strance https://kontakt.gplay.cz.

Pravo pozadovat vysvétleni

V pripadé, Ze mate obavu, Ze zpracovavame Vase osobni idaje zplisobem, ktery narusuje ochranu
VasSeho osobniho a soukromého Zivota, nebo Ze VasSe osobni idaje jsou zpracovavany v rozporu
s pravnimi predpisy, miiZete poZadovat vysvétleni.

Pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich tidajt

V pripadé, Ze mate za to, Zze dochazi k poruseni Vaseho prava na soukromi, mizete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

Pravo na vymaz

V pripadé, Ze VaSe osobni udaje nejsou potirebné pro tcely, pro které byly shromazdény ci jinak
zpracovany, nebo zjistite-li, Ze byly zpracovany protipravné, mate pravo pozadovat jejich
vymazani.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji

Pravo na prenositelnost udajt

V pripadé, Ze chcete, abychom predali VaSe osobni idaje tietimu subjektu, mizete vyuzit tohoto
prava na prenositelnost udaji. V pripadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit
k nepiiznivému dotceni prav a svobod tiretich osob, madme moznost Vasi zadosti nevyhovét.

Pravo vznést namitku
Pravo na odvolani souhlasu

Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich udaji, mtzZete ho kdykoliv odvolat. Tuto
akci mizete provést v informacnim panelu https://info.gplay.cz, nebo nas mutzete kontaktovat.



Kontakt

V pripadé jakychkoliv otazek, pripadné pokud mate zajem vyuzit jedno z vySe uvedenych prav,
nas nevahejte Kkontaktovat vyuzitim jednoho zkontakti uvedeného na adrese
https://kontakt.qplay.cz.

Tato verze Zasad zpracovani osobnich Uidaji je platna od 1.7.2020 a nahrazuje veskeré drive
vydané verze Zasad zpracovani osobnich udaju.



